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Como Exercer seus Direitos

1. Nosso Compromisso com a LGPD

O HyskaERP esta totalmente comprometido com a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n° 13.709/2018). Implementamos medidas técnicas e
organizacionais robustas para garantir a protecao dos dados pessoais de

NOSSOS usuarios e clientes.
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Certificacoes e Conformidade

v Programa de Conformidade LGPD implementado
v Encarregado de Dados (DPO) nomeado
v Avaliacbes de Impacto a Protecdo de Dados (DPIA)

v Treinamentos regulares de privacidade

2. Principios da LGPD que Seguimos

Finalidade
Tratamos dados apenas para
propositos legitimos, especificos

e informados ao titular.

Necessidade
Limitamos o tratamento ao

minimo necessario.

Qualidade
Mantemos dados exatos, claros e

atualizados.

Seguranca
Utilizamos medidas técnicas para

proteger os dados.

Adequacao
O tratamento é compativel com

as finalidades informadas.

Livre Acesso
Garantimos consulta facilitada

sobre o tratamento.

Transparéncia
Fornecemos informacodes claras

sobre o tratamento.

Nao Discriminacao
Nao realizamos tratamento para

fins discriminatorios.



3. Direitos do Titular dos Dados

Conforme a LGPD, vocé tem os seguintes direitos:

o Confirmacao: Saber se tratamos seus dados

o Acesso: Obter copia dos dados que possuimos

o Correcao: Retificar dados incompletos ou desatualizados

e Anonimizacao: Solicitar anonimizacao de dados desnecessarios
o Portabilidade: Transferir dados para outro fornecedor

o Eliminacao: Excluir dados tratados com consentimento

e Informacao: Saber com quem compartilhamos seus dados

o Revogacao: Retirar consentimento a qualquer momento

e Oposicao: Opor-se a tratamento irregular

4. Bases Legais para Tratamento
Tratamos dados pessoais com base em:

Base Legal Aplicacao

Execucao de . .
¢ Prestacao dos servicos contratados (Art. 7, V)

Contrato
Consentimento Marketing, newsletters, cookies ndo essenciais (Art. 7, 1)
Obrigacao Legal Dados fiscais, trabalhistas, regulatérios (Art. 7, I1)

Melhoria de servicos, seguranca, prevencao a fraudes

Legitimo Interesse
(Art. 7, 1X)

Protecao ao Crédito Analise de risco para faturamento (Art. 7, X)

5. Medidas Técnicas e Organizacionais



5.1 Seguranca da Informacao

o Criptografia TLS 1.3 para dados em transito

e Criptografia AES-256 para dados em repouso

» |solamento de dados por tenant (multi-tenancy seguro)
e Controle de acesso baseado em papéis (RBAC)

» Logs de auditoria para todas as operagoes

5.2 Privacidade by Design

» Minimizacao de dados na coleta

e Pseudonimizacao quando aplicavel

o Configuracdes de privacidade restritivas por padrao

e Revisao de privacidade em novos recursos

6. Resposta a Incidentes

Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais:

o Comunicacdo a ANPD em até 72 horas (quando aplicavel)
o Notificacao aos titulares afetados
o Documentacao do incidente e medidas tomadas

o Implementacao de acdes corretivas

7. Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

Nosso Encarregado de Dados é responsavel por:

Receber e responder solicitacdes de titulares

Interagir com a Autoridade Nacional (ANPD)

Orientar funcionarios sobre praticas de privacidade

Supervisionar o Programa de Conformidade



Contato do DPO

E-mail: dpo@hyskacrm.com.br

Prazo de resposta: até 15 dias uteis

8. Como Exercer seus Direitos

Canal de Atendimento

Para exercer qualquer direito previsto na LGPD:

1. Envie e-mail para privacy@hyskacrm.com.br
2. Informe seu nhome completo e CPF para identificacao
3. Descreva o direito que deseja exercer

4. Aguarde resposta em até 15 dias uteis

Formulario de Solicitacao

Vocé também pode preencher nosso formulario online na pagina de Contato,

selecionando "Privacidade/LGPD" como assunto.
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